
 

 

  

 

 

Das Schweizerische Rote Kreuz Kanton Zug erfüllt wichtige humanitäre Aufgaben in 
den Bereichen Unterstützung im Alltag, Freiwilligenarbeit, Bildung und Ergotherapie. 
Wir suchen eine*n 
 

Notrufberater*in im Aussendienst  
ab September oder nach Vereinbarung 

ca. 20% - 30% im Stundenlohn  
 

Das Schweizerische Rote Kreuz Kanton Zug ermöglicht betagten Menschen mit dem Notrufsys-
tem eigenständig und sicher zu leben. Die Dienstleistung umfasst eine fachkundige Beratung 
und Betreuung, Anschluss an eine 24-Stunden Notrufzentrale und Lösungen nach Mass für zu 
Hause und unterwegs.  
 
Deine Aufgaben 

• Beratung von Interessenten und Neukunden sowie deren Angehörige  
• Abklärung, Installation und Instruktion bei Neuanschlüssen  
• Erstellen und Aktualisieren der Kundendokumentationen  
• Installation, Wartung und Demontage der Notrufgeräte  

 
Dein Profil 

• Freude am Umgang mit Senioren, kranken oder betagten Menschen  
• Kontaktfreudig, geduldig und verständnisvoll  
• Gutes Verständnis und Interesse für technische Abläufe  
• Gute IT-Kenntnisse    

 
Wir bieten  

• Wertvolle, bereichernde Kundenkontakte  
• gezielte Einführung und Unterstützung   
• regelmässiger Erfahrungsaustausch  
• Stunden- und Spesenentschädigung 
• Selbstständige Planung der Kundentermine 

 
Möchtest du mit uns gemeinsam weiterkommen und etwas bewegen? Dann freuen wir uns auf 
deine vollständigen Bewerbungsunterlagen als PDF an ursula.haab@srk-zug.ch. Für weitere 
Auskünfte steht dir die Leiterin Notruf Ursula Haab oder die Geschäftsführerin Stefanie Holm 
gerne unter der Nummer 041 710 59 46 zur Verfügung. 
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